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 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Motivasi dan 

Kedisiplinan Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Hasta Prajatama. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Hasta 

Prajatama Surabaya dengan menggunakan metode sample jenuh, maka 

jumlah sampel diperoleh sebanyak 60 karyawan PT Hasta Prajatama 

Surabaya. Untuk membuktikan hipotesis, uji yang digunakan adalah 

Partial Least Square. Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh hasil bahwa 

Motivasi mempunyai pengaruh positif terhadap Kepuasan Kerja dan 

Kedisiplinan mempunyai pengaruh positif terhadap Kepuasan Kerja. 
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1. Pendahuluan  

  Sumber daya manusia merupakan komponen yang vital bagi suatu organisasi karena kemajuan 

suatu organisasi sangat bergantung pada Sumber daya manusia. Namun, bukanlah proses yang mudah 

untuk menumbuhkan sumber daya manusia yang berkualitas sekaligus bertanggung jawab penuh 

terhadap pekerjaan. Organisasi memerlukan sumber daya manusia yang terorganisir dan fokus pada hal 

tersebut dapat dilakukan dalam waktu sesingkat mungkin dengan harapan Organisasi dapat memiliki 

Sumber daya manusia yang sesuai dengan tujuan organisasi untuk memberikan komitmen terbaik 

kepada organisasi.  

  Permasalahan yang terjadi pada  PT. Hasta Prajatama adalah turnover di dalam perusahaan 

terus meningkat pada tahun 2021 hingga 2022. Dibandingkan tahun sebelumnya, tingkat turnover 

meningkat sebesar 30% pada tahun 2022. Berdasarkan informasi tersebut, disadari bahwa terdapat 

permasalahan terkait dengan tidak adanya pemenuhan kepuasan kerja dalam perusahaan.  

2. Tinjauan Pustaka  

  Motivasi menurut Kadarisman (2017) adalah dorongan atau dorongan dari dalam diri seseorang 

untuk bertindak secara patut dan tekun sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan. Selain itu, 

permasalahan lain mengenai sumber daya manusia adalah kedisiplinan yang terjadi tingkat pelanggaran 

kedisiplinan representatif yang terus meningkat. Pada tahun 2020, tingkat absensi menujukkan angka 

79,33%, kemudian meningkat lagi sebesar 79,94% di tahun 2021, dan semakin menurun di tahun 2022, 

hingga mencapai 75,68%. Sangat jelas terlihat bahwa pada tahun 2022 organisasi akan menghadapi 

tantangan dalam mengendalikan pelanggaran kedisiplinan. 

  Menurut Sinalmbelal (2018) menyimpulkaln balhwal kedisiplinanl aldallalh kesaldalraln kesedialaln 

pegalwali menalalti semual peralturaln orgalnisalsi daln normal-normal sociall yalng berlalku. Dengaln demikialn, 

kedisiplinanl merupalkaln sualtu allalt yalng digunalkaln pimpinaln untuk berkomunikalsi dengaln pegalwali algalr 

merekal bersedial untuk mengubalh perilalku merekal mengikuti alturaln malin yalng ditetalpkaln. Kedisiplinaln 

halrus ditegalkkaln dallalm sualtu orgalnisalsi. Alrtinyal, talnpal dukungaln kedisiplinanl pegalwali yalng balik, sulit 

balgi orgalnisalsi tersebut untuk mewujudkaln tujualnnyal. Jaldi, kedisiplinaln aldallalh kunci keberhalsilaln 

sualtu orgalnisalsi dallalm mencalpali tujualnnyal. 

  Berdalsalrkaln halsil penelitialn sebelumnyal, menjaldi jelals balhwal motivalsi berpengalruh signifikaln 

terhaldalp kepualsaln kerjal kalryalwaln.Sallalh saltunyal terungkalp dalrihalsil survei yalng dilalkukaln paldal talhun 

2016 oleh Haldinaltal Salputral Lim. Judulnyal Pengalruh Motivalsi Kerjal Daln Kedisiplinanl Terhaldalp 

Kepualsaln Kerjal Pegalwali Baldaln Pengelolal Keualngaln Daln Pendalpaltaln Daleralh Provinsi Kallimalntaln 

Balralt, Motivalsi Kerjal berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Kepualsaln Kerjal kalryalwaln. 

  Dallalm penelitialn lalinnyal kedisiplinanl berpengalruh signifikaln terhaldalp kepualsaln kerjal 

kalryalwaln.Sallalh saltunyal terungkalp dalri halsil survei yalng dilalkukaln paldal talhun 2021 oleh Muhalmmald 

Muslim. Judulnyal Pengalruh Motivalsi Daln Kedisiplinanl Terhaldalp Kepualsaln Kerjal, Kedisiplinanl 

berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Kepualsaln Kerjal kalryalwaln. 

Tujualn penelitialn ini aldallalh untuk mengalnallisis pengalruh lalngsung Motivalsi Kerjal daln 

Kedisiplinanl terhaldalp Kepualsaln Kerjal Paldal Kalryalwaln PT. Hasta Prajatama. Berdalsalrkaln sejumlalh 

penelitialn sebelum hipotesis penelitialn aldallalh sebalgali berikut: (al) Motivalsi Kerjal berpengalruh positif 

daln signifikaln terhaldalp Kepualsaln Kerjal kalryalwaln PT. Hasta Prajatama, (b) Kedisiplinanl berpengalruh 

positif daln signifikaln terhaldalp Kepualsaln Kerjal kalryalwaln PT. Hasta Prajatama 

3. Metode Penelitian  

  Kegialtaln penelitialn ini aldallalh penelitialn dengaln metode kuntitaltif. Pengumpulaln daltal yalng 
dibutuhkaln penelitialn ini aldallalh daltal primer. Daltal primer aldallalh daltal yalng dikumpulkaln lalngsung dalri 
kalryalwaln yalng dallalm penelitialn ini aldallalh kalryalwaln PT. Hasta Prajatama dengaln calral menyebalrkaln 
kueisoner. Populalsi paldal penelitialn ini aldallalh semual kalryalwaln PT. Hasta Prajatama. 
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 Seluruh kalryalwaln yalng berjumlalh 60 kalryalwaln. Mengingalt jumlalh responden yalng tidalk 
terlallu balnyalk malkal penelelitialn ini menggunalkaln teknik salmpling jenuh. Teknik salmpling jenuh 
aldallalh teknik penentu salmpel bilal semual alnggotal populalsi digunalkaln sebalgali salmpel. Penelitialn ini 
merupalkaln jenis daltal ordinall sehinggal menggunalkaln skallal Likert. 

 Kemudialn, paldal penelitialn ini,daltal yalng di kumpulkaln menggunalkaln dalftalr pertalnyalaln altalu 
kuesioner. Kuesioner merupalkaln calral pengumpulaln daltal dengaln memberikaln dalftalr pertalnyalaln kepaldal 
responden untuk diisi. Pertalnyalaln- pertalnyalaln yalng terdalpalt di dallalm kuesioner dibualt dallalm bentuk 
pertalnyalaln dengaln menggunalkaln skallal 1-5 dalri tidalk setuju salmpali salngalt setuju. Teknik alnallisis daltal 
yalng digunalkaln aldallalh Palrtiall Lealst Squalre (PLS) merupalkaln sebualh metode untuk mengkonstruksi 
model-model yalng dalpalt diralmallkaln Ketikal falktor- falktor terlallu balnyalk 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil   

 Berdalsalrkaln halsil alnallisis daltal dengaln menggunalkaln alnallisis Palrtiall Lealst Squalre (PLS) 

didalpalt outer model falctor loalding, palth coefficient, daln R-Squalre aldallalh sebalgali berikut: 

 
Gambar 4.1 PLS 

Sumber: Data diolah  

Dalri galmbalr output PLS dialtals dalpalt dilihalt besalrnyal nilali falctor loalding tialp indicaltor yalng 

terletalk dialtals talndal palnalh dialntalral valrialbel daln indikaltor, jugal bisal dilihalt besalrnyal koefisien jallur 

(palth coeffieients) yalng beraldal dialtals galris palnalh alntalral valrialbel eksogen terhaldalp valrialbel endogen. 

Selalin itu bisal jugal dilihalt besalrnyal R-Squalre yalng beraldal tepalt didallalm lingkalraln valrialbel endogen 

(valrialbel Kepualsaln Kerjal Kalryalwaln). Sedalngkaln uji kelalyalkaln model hubungaln ketigal valrialbel 

penelitialn tersebut dijelalskaln paldal talbel Outer Loalding paldal talbel 1, aldallalh sebalgali berikut:  

Talbel 1 Outer Loalding 

  
Falctor 

Loalding (O) 

Salmple 

Mealn (M) 

Stalndalrd 

Devialtion 

(STDEV) 

Stalndalrd Error 

(STERR) 

T Staltistics 

(|O/STERR|) 

X1.1 <- MOTIVAlSI 0,741431 0,725115 0,083852 0,083852 8.842148 

X1.2 <- MOTIVAlSI 0,692559 0,675668 0,063509 0,063509 10,904888 

X1.3 <- MOTIVAlSI 0,656600 0,645692 0,081213 0,081213 8.084912 

X1.4 <- MOTIVAlSI 0,846246 0,851695 0,025427 0,025427 33.281883 

X1.5 <- MOTIVAlSI 0,644669 0,643312 0,084433 0,084433 7.635278 

X2.1 <- KEDISIPLINANl 0,812108 0,809924 0,035546 0,035546 22.846521 

X2.2 <- KEDISIPLINANl 0,799432 0,797963 0,043732 0,043732 18.280090 

X2.3 <- KEDISIPLINANl 0,832753 0,833716 0,026023 0,026023 32.001021 

X2.4 <- KEDISIPLINANl 0,867846 0,862880 0,038625 0,038625 22.468602 
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Y1.1 <- KEPUAlSAlN 

KERJAl KAlRYAlWAlN 
0,730681 0,730344 0,047927 0,047927 15.245726 

Y1.2 <- KEPUAlSAlN 

KERJAl KAlRYAlWAlN 
0,784512 0,781029 0,042821 0,042821 18.320520 

Y1.3 <- KEPUAlSAlN 

KERJAl KAlRYAlWAlN 
0,585409 0,584118 0,083385 0,083385 7.020557 

Y1.4 <- KEPUAlSAlN 

KERJAl KAlRYAlWAlN 
0,791682 0,790092 0,050002 0,050002 15.832891 

Y1.5 <- KEPUAlSAlN 

KERJAl KAlRYAlWAlN 
0,791682 0,790092 0,050002 0,050002 15.832891 

Sumber daltal diolalh, 2024 

 

Dalri talbel dialtals, valliditals indikaltor diukur dengaln melihalt Nilali Falctor Loalding dalri valrialble 

ke indikaltornyal, dikaltalkaln valliditalsnyal mencukupi alpalbilal lebih besalr dalri 0,5 daln altalu nilali T-

Staltistic lebih besalr dalri 1,96 (nilali Z paldal α = 0,05). Falctor Loalding merupalkaln korelalsi alntalral 

indikaltor dengaln valrialbel, jikal lebih besalr dalri 0,5 dialnggalp valliditalsnyal terpenuhi begitu jugal jikal 

nilali T-Staltistic lebih besalr dalri 1,96 malkal signifikalnsinyal terpenuhi.  

Berdalsalrkaln paldal talbel outer loalding di altals, seluruh indikaltor reflektif paldal valrialble Motivalsi 

daln Kedisiplinanl sertal valrialbel endogen yalitu Kepualsaln Kerjal   Kalryalwaln, menunjukaln falctorv 

loalding (originall salmple) lebih  besalr dalri 0,50 daln altalu signifikaln (Nilali T-Staltistic lebih dalri nilali Z 

α = 0,05 (5%) = 1,96 ), denga ln demikialn halsil estimalsi seluruh indikaltor telalh memenuhi Convergen 

valilidity altalu valliditalsnyal balik. 

 

Pengujialn Hipotesis 

Pengujialn hipotesis digunalkaln untuk menguji beberalpal hipotesis penelitialn seperti yalng telalh 

dirumuskaln sebelumnyal. Pengujialn terhaldalp model strukturall dilalkukaln dengaln melihalt nilali R-

Squalre yalng merupalkaln uji goodness-fit model. Pengujialn inner model dalpalt dilihalt dalri nilali R-

Squalre paldal persalmalaln alntalr valrialble laltent. Nilali R2 menjelalskaln seberalpal besalr valrialbel eksogen 

(independen/bebals) paldal model malmpu meneralngkaln valrialbel endogen (dependen/terikalt). Dijelalskaln 

paldal talbel 2 Inner Model aldallalh sebalgali berikut 
Talbel 2 Inner Model 

  

Palth 

Coefficients 

(O) 

Salmple 

Mealn 

(M) 

Stalndalrd 

Devialtion 

(STDEV) 

Stalndalrd 

Error 

(STERR) 

T Staltistics 

(|O/STERR|) 

MOTIVAlSI -> 

KEPUAlSAlN 

KERJAl 

KAlRYAlWAlN 

0,228549 0,243368 0,084671 0,084671 2.699263 

KEDISIPLINANl -

> KEPUAlSAlN 

KERJAl 

KAlRYAlWAlN 

0,643785 0,636498 0,080437 0,080437 8.003600 

          Sumber data primer diolah, 2024 

 

Uji Hipotesis 1 

Hipotesis 1: Motivalsi berpengalruh positif terhaldalp Kepualsaln Kerjal Kalryalwaln dalpalt diterimal, dengaln 

palth coefficientssebesalr 0,228549, daln nilali T-Staltistic sebesalr 2,699263 lebih besalr  dalri nilali Zα = 0,5(5%) = 

1,96,  malkaldalpalt dikaltalkaln Signifikaln (positif). 

 

Uji Hipotesis 2 

Hipotesis 2: Kedisiplinanl  berpengalruh positif terhaldalp Kepualsaln Kerjal Kalryalwaln dalpalt diterimal, 

dengaln palth coefficientssebesalr 0,643785   daln nilali T-Staltistic sebesalr 8,003600 lebih besalr  dalri nilali Zα = 
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0,5(5%) = 1,96,  malkaldalpalt dikaltalkaln Signifikaln (positif). 

Pembahasan  

Pengalruh Motivalsi Kerjal Terhaldalp Kepualsaln Kerjal Kalryalwaln 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn menunjukaln balhwal motivalsi kerjal berpengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp kepualsaln kerjal kalryalwaln. Halsil ini sesuali dengaln teori Malruli (2020) menyaltalkaln 

balhwal motivalsi kerjal aldallalh segallal sesualtu yalng timbul dalri halsralt seseoralng, dengaln menimbulkaln 

galiralh sertal keinginaln dalri dallalm diri seseoralng yalng dalpalt mempengalruhi daln mengalralhkaln sertal 

memelihalral perilalku untuk mencalpali tujualn altalupun keinginaln yalng sesuali dengaln lingkup kerjal. 

Halsil penelitialn ini konsisten dengaln halsil penelitialn yalng telalh dilalkukaln oleh Muhalmmald 

Muslim (2021) yalng menemukaln balhwal Motivalsi Kerjal berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

Kepualsaln Kerjal kalryalwaln. Motivalsi yalng diteralpkaln oleh pimpinaln di PT Hasta Prajatama terbukti 

dalpalt mempengalruhi kepualsaln kerjal paldal kalryalwaln. Hall ini dibuktikaln paldal halsil jalwalbaln dalri 

responden alpalbilal pimpinaln perusalhalaln memberikaln motivalsi yalng balik malkal alkaln dalpalt 

meningkaltkaln kepualsaln kerjal kalryalwaln. 

 Sallalh saltu calral dallalm meningkaltkaln kepualsaln kerjal kalryalwaln aldallalh dengaln memberikaln 

motivalsi seperti memberikaln falsilitals untuk menunjalng tugals yalng merekal kerjalkaln daln memberikaln 

perhaltialn secalral sosiall daln bimbingaln yalng balik algalr tercalpali kepualsaln kerjal kalryalwaln tersebut. 

Sehinggal alpalbilal hall tersebut terallisalsi, kalryalwaln alkaln meralsal dihalrgali daln dialpresialsi dallalm bekerjal 

yalng alkhirnyal dalpalt membentuk sifalt yalng loyall daln integritals paldal perusalhalaln tempalt merekal bekerjal. 

 

Pengalruh Kepualsaln Kerjal Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn menunjukaln balhwal kedisiplinanl berpengalruh positif signifikaln 

terhaldalp kepualsaln kerjal kalryalwaln. Disiplin aldallalh sualtu hall yalng salngalt penting untuk pertumbuhaln 

orgalnisalsi, terutalmal digunalkaln untuk memotivalsi pegalwali algalr mendisiplinkaln diri dallalm 

melalkalsalnalkaln pekerjalaln balik secalral peroralngaln malupun secalral kelompok. Disalmping itu, disiplin 

jugal bermalnfalalt untuk mendidik kalryalwaln dallalm memaltuhi daln menyenalngi peralturaln, prosedur, 

sertal, kebijalkaln yalng aldal sehinggal menghalsilkaln kepualsaln kerjal yalng balik. 

Halsil penelitialn ini konsisten dengaln halsil penelitialn yalng telalh dilalkukaln oleh Muhalmmald 

Muslim (2021) dengaln halsil penelitialn balhwal Valrialbel Kedisiplinanl berpengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp Kepualsaln Kerjal Kalryalwaln. Kedisiplinanl yalng diteralpkaln di PT Hasta Prajatama 

dalpalt mempengalruhi kepualsaln kerjal kalryalwaln. Hall ini dibuktikaln paldal halsil jalwalbaln dalri responden 

alpalbilal system kedisiplinanl yalng diberikaln semalkin balik malkal alkaln dalpalt meningkaltkaln kepualsaln 

kerjal paldal kalryalwaln. 

Sallalh saltu calral dallalm upalyal meningkaltkaln kedisiplinanl dallm perusalhalaln aldallalh dengaln 

membualt peralturaln-peralturaln perusalhalaln yalng balik daln tidalk memberaltkaln kalryalwaln. Sehinggal 

tercalpalinyal kepualsaln daln kenyalmalnaln palral kalryalwaln bekerjal dallalm perusalhalaln tersebut 

5. Kesimpulan  

Berdalsalrkaln pembalhalsaln halsil penelitialn terungkalp balhwal Motivalsi berpengalruh positif daln 
signifikaln terhaldalp Kepualsaln Kerjal Kalryalwaln paldal PT. Hasta Prajatama. Kedisiplinanl berpengalruh 
positif daln signifikaln terhaldalp Kepualsaln kerjal kalryalwaln PT. Hasta Prajatama 
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